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Hvor tilfreds er du med nedenstående produktforhold i dit samarbejde med Monacor Danmark A/S?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Produkterne er anerkendte (har et godt renommé)

Produktsortimentet har en relevant og attraktiv sammensætning

Produkterne har en god funktionel kvalitet

Produkterne har en god holdbarhedsmæssig kvalitet

Der er god harmoni mellem pris og kvalitet

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ikke relevant for mig Ved ikke 

Kundetilfredshedsanalyse for Monacor Danmark A/S (danske kunder)

Online spørgeskema udsendt til 3.321 respondenter. Heraf 578 besvarelser (17,4%). Afviklet i perioden fra den 2. juni til den 10. august 2010.



FACITonline

Hvor tilfreds er du med nedenstående prisforhold i dit samarbejde med Monacor Danmark A/S? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nettopriser er konkurrencedygtige

Vejl. udsalgspriser er konkurrencedygtige

Den faste fragtsats på kr. 85,- (fri levering ved ordre over kr. 5.000)

Mængderabat på alle varer

Rabat i forhold til årligt køb

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ikke relevant for mig Ved ikke 

Kundetilfredshedsanalyse for Monacor Danmark A/S (danske kunder)

Online spørgeskema udsendt til 3.321 respondenter. Heraf 578 besvarelser (17,4%). Afviklet i perioden fra den 2. juni til den 10. august 2010.
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Hvor tilfreds er du med nedenstående leveringsforhold i dit samarbejde med Monacor Danmark A/S? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Der ydes hurtig levering

Der leveres som aftalt (rigtigt indhold til den aftalte tid)

Der leveres i tilfredsstillende emballering

Der gives god kundeservice i tilfælde af fejllevering

Der gives god information forud for restordre (fx 5 af 8 bestilte varer på lager. 
Sidste 3 enheder kan leveres "dato")

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ikke relevant for mig Ved ikke 

Kundetilfredshedsanalyse for Monacor Danmark A/S (danske kunder)

Online spørgeskema udsendt til 3.321 respondenter. Heraf 578 besvarelser (17,4%). Afviklet i perioden fra den 2. juni til den 10. august 2010.
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Hvor tilfreds er du med nedenstående serviceforhold i dit samarbejde med Monacor Danmark A/S? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Behov for reparation ligger på et acceptabelt niveau

Der gives god kundeservice i forbindelse med reparationer

Kvaliteten af reparationer er god

Der tilbydes en rimelig tidsramme ved reparationer

Det er let at returnere varer til reparation

Der gives god service ved bestilling af reservedele

Der tilbydes en rimelig tidsramme ved reservedele

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ikke relevant for mig Ved ikke 

Kundetilfredshedsanalyse for Monacor Danmark A/S (danske kunder)

Online spørgeskema udsendt til 3.321 respondenter. Heraf 578 besvarelser (17,4%). Afviklet i perioden fra den 2. juni til den 10. august 2010.
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Hvor tilfreds er du med nedenstående administrative forhold i dit samarbejde med Monacor Danmark A/S?  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Der tilbydes gode betalingsbetingelser

Der gives tilfredshedsgaranti (14 dages fuld returret)

Muligheden for at modtage kontoudtog/faktura via e-mail

Fakturaer giver et godt og retvisende overblik

Kontoudtog giver et godt og retvisende overblik

Der informeres om forsendelse pr. e-mail, når varer er afsendt

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds Meget utilfreds Ikke relevant for mig Ved ikke 

Kundetilfredshedsanalyse for Monacor Danmark A/S (danske kunder)

Online spørgeskema udsendt til 3.321 respondenter. Heraf 578 besvarelser (17,4%). Afviklet i perioden fra den 2. juni til den 10. august 2010.
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Hvor ofte anvender du?  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Web-shop fra MONACOR når du søger information om produkter

Web-shop fra MONACOR når du bestiller varer

Katalog fra MONACOR når du søger information om produkter

Katalog fra MONACOR når du bestiller varer

Dagligt Flere gange om ugen 1-3 gange pr. måned 1-5 gange pr. halvår Sjældnere Aldrig 

Kundetilfredshedsanalyse for Monacor Danmark A/S (danske kunder)

Online spørgeskema udsendt til 3.321 respondenter. Heraf 578 besvarelser (17,4%). Afviklet i perioden fra den 2. juni til den 10. august 2010.
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Hvor enig er du i følgende udsagn, der beskriver brugervenligheden på webshoppen fra Monacor Danmark A/S?  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Login-proceduren er hurtig og enkel

Opsætningen er overskuelig

Det er enkelt og logisk at navigere

Hastigheden er tilfredsstillende

Der gives god information om produkter

Det er enkelt at udføre produktsøgninger

Det er enkelt og logisk at gennemføre køb

Helt enig Delvis enig Hverken enig eller uenig Delvis uenig Ikke relevant for mig Ved ikke 

Kundetilfredshedsanalyse for Monacor Danmark A/S (danske kunder)

Online spørgeskema udsendt til 3.321 respondenter. Heraf 578 besvarelser (17,4%). Afviklet i perioden fra den 2. juni til den 10. august 2010.
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Hvordan oplever du nedenstående forhold, når du er i kontakt med Monacor Danmark A/S?  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jeg har ingen fast kontaktperson, og ser det som en styrke, at jeg kan blive 
betjent af flere

Er kyndig og kompetent (har nødvendig know-how)

Er nem at komme i kontakt med

Er troværdig i.f.t information og aftaler

Er kompetent i.f.t. tilbudsgivning og rådgivning

Er imødekommende og venlig

Helt enig Delvis enig Hverken enig eller uenig Delvis uenig Ikke relevant for mig Ved ikke 

Kundetilfredshedsanalyse for Monacor Danmark A/S (danske kunder)

Online spørgeskema udsendt til 3.321 respondenter. Heraf 578 besvarelser (17,4%). Afviklet i perioden fra den 2. juni til den 10. august 2010.



FACITonline

Hvor godt fremstår Monacor Danmark A/S set i sammenligning med de nærmeste konkurrenter, 
når der vurderes ud fra nedenstående forhold?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Produktsortiment

Prispolitik

Leveringsevne

Kvalitet ved kundeservice og ordrebehandling

Kvalitet af rådgivning og dimensionering

Kvalitet af katalogmateriale

Kvalitet af web-shop

Meget godt Godt Hverken godt eller dårligt Dårligt Meget dårligt Ikke relevant for mig Ved ikke 

Kundetilfredshedsanalyse for Monacor Danmark A/S (danske kunder)

Online spørgeskema udsendt til 3.321 respondenter. Heraf 578 besvarelser (17,4%). Afviklet i perioden fra den 2. juni til den 10. august 2010.
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Hvad er din holdning til følgende udsagn vedrørende samarbejdet med Monacor Danmark A/S?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jeg ser Monacor Danmark A/S som en troværdig samarbejdspartner

Jeg ser det som en styrke, at Monacor Danmark A/S har en AAA kreditrating fra 

Soliditet

Jeg vil anbefale Monacor Danmark A/S til andre

Helt enig Delvis enig Hverken enig eller uenig Delvis uenig Ikke relevant for mig Ved ikke 

Kundetilfredshedsanalyse for Monacor Danmark A/S (danske kunder)

Online spørgeskema udsendt til 3.321 respondenter. Heraf 578 besvarelser (17,4%). Afviklet i perioden fra den 2. juni til den 10. august 2010.
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Hvad er din forventning til aktivitetsniveauet (omsætningen) for de kommende 12 måneder? 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

For din egen virksomhed generelt set

For din virksomheds samarbejde med Monacor

Stigende Uforandret Faldende Ønsker ikke at svare Ved ikke 

Kundetilfredshedsanalyse for Monacor Danmark A/S (danske kunder)

Online spørgeskema udsendt til 3.321 respondenter. Heraf 578 besvarelser (17,4%). Afviklet i perioden fra den 2. juni til den 10. august 2010.


